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Введение

Быть журналистом в Италии не просто. Не потому что, что здесь сложилась особая политическая ситуация, слишком часты цензурные гонения или случаи самоцензуры, а потому, что прежде чем стать полноправным членом сообщества, нужно пройти непростую школу журналистики длиною в несколько лет, а то и десятилетий. На пути к «славе» профессионал (а именно этим словом, согласно официальным документам, обозначается журналист, достигшей наивысшей ступеньки карьерной  лестницы)  должен проработать 18 месяцев в каком-либо издании, иметь рекомендации от коллег-профессионалов из этой редакции и сдать экзамен, содержащий вопросы по самым разнообразным дисциплинам: праву, этике, истории журналистики, политике и т.д. Для того чтобы быть подкованным в этом, нужно отучиться по специальности «журналистика» в университете или специальной школе журналистики (а по новым правилам – и там, и там). Те же, кто не претендует на гордое звание профессионалов, могут остаться публицистами (этот термин мы также будем использовать в дальнейшем) и сотрудничать внештатно с разными редакциями или работать в местной прессе, но они никогда не станут ведущими авторами в изданиях типа «Corriere della Sera» и «La Repubblica». С телевидением ситуация проще. В принципе, и публицист удовлетворит требованиям к кандидатам на роль обычного корреспондента. Следует сказать, что отчасти такая иерархия обусловлена  особенностями Италии как страны с устойчивыми традициями газетной прессы.  Официальные данные
 свидетельствуют, что, в отличие от североевропейцев, итальянцы – нация «смотрящая», а не читающая (то есть телевидение здесь играет большую роль). Но в то же время ведущие национальные газеты – это, по сути, «элитарные» издания для тех, кто мыслит, отстаивает те или иные политические взгляды (чаще всего левые или либеральные), хочет быть в курсе экономической жизни страны и мира. Поэтому и работать здесь должны профессионалы во всех смыслах этого слова. Кроме того, профессионалы в итальянском медиа-лексиконе  - те, кто зарабатывает только журналистикой, то есть зарплата журналиста для них – единственный источник дохода.  Однажды на итало-российском экономическом форуме, где автору работы довелось поработать координатором пресс-центра для итальянских журналистов, Эудженио Барбера, директор и ответственный редактор информ-агентства «EST» («Восток»), специализирующегося на информации о России, сказал: «Обрати внимание на корреспондентов из «Corriere», «La Stampa» и других ведущих изданий. Как они задирают носы и презрительно относятся к своим коллегам из местной прессы или же «второсортных» Интернет-изданий! Они даже разговаривать с публицистами не желают. И им все равно, что ты написал несколько книг, в том числе и о династии Романовых». Как бы ни была горька эта правда, но она актуальна и для России, где в провинции на журналистов из «Комсомолки» или «МК» смотрят как на полубогов, истинных профессионалов своего дела, у которых местным еще учиться и учиться. Хотя с этой мыслью тоже можно не согласиться. Ведь, получается, что по разделению, принятому Орденом, публицисты -  это еще и те, кто пишут книги по журналистике, преподают на журфаках, те, кого приглашают спикерами на ежегодный Международный журналистский фестиваль в Перуджии. А значит,   отношение к этим людям в профессиональном сообществе  уважительное.

По мнению итальянского журналиста Марио Корти, вот уже несколько лет  работающего в Санкт-Петербурге, «в итальянском законодательстве о СМИ есть существенное нарушение – чтобы стать профессиональным журналистом, необходимо сдать государственный экзамен (это пережиток фашистской идеологии). К экзамену допускают избранное количество журналистов. Так что профессиональных журналистов в Италии не так уж и много, большинство считаются публицистами. И я в их числе. К недостаткам я бы отнес и то, что в Италии практически не различают журналистов и пиарщиков, последние тоже входят в Союз журналистов»
.

Казалось бы, сами итальянские журналисты в основной своей массе не против сложившейся  системы. Ее сформировала еще несколько десятилетий назад организация саморегулирования – Орден журналистов, ведущая профессиональная ассоциация журналистов Италии. О ней и пойдет речь в данной курсовой. Орден журналистов  Италии – одна из немногих национальных журналистских организаций, не принятых в Международную Федерацию журналистов. Причины очевидны - мировое профессиональное сообщество не удовлетворено тем, что вход в профессию для итальянских коллег ограничен. Однако, похоже, что самих итальянцев это мало заботит. Недовольство высказывают пока лишь наиболее деятельные студенты (а таких тоже немного, ибо, как и в России, значительная часть студентов-журналистов занимаются освещением тусовок, модных показов и проч. – а для этого достаточно быть публицистом). Таким образом, сформированная десятилетия назад система итальянской журналистики по-прежнему работает, как слаженный механизм, огражденный от внешних воздействий. При этом возникает неизбежный вопрос: почему журналисты в Италии не бунтуют (к слову, например, забастовки работников железнодорожного транспорта здесь случаются едва ли не еженедельно)? Ответ напрашивается сам собой: возможно, потому что они считают неэффективной деятельность Ордена как организации, не верят в его полезность?  Или же вопросы существования самой профессии в Италии интересуют их постольку поскольку? Гораздо интереснее политическая жизнь и извечное противостояние берлусконианцев (которые среди журналистов-участников дебатов в профессиональном сообществе в меньшинстве) и левых, «репуббликанцев», готовых исповедовать любую идеологию, лишь бы она отражала главную тенденцию последних лет - «антиберлусконизм».  Например, на Facebook не далее как в прошлом году была опубликована целая серия фотографий итальянцев, которые в той или иной форме «надевали» на себя маску «негодяев» («farabutti») в ответ на обвинения правящей коалицией оппозиционных СМИ в нападках на премьера. «Негодяи – да, берлусконианцы – никогда!» - гласили надписи на фото (см. приложения). Акция имела широчайший успех – о ней написали ведущие издания (к слову, в основном, левые – коммунистическая Unità и прокоммунистическая  в прошлом Repubblica).  Все фотографии были размещены на страничке Международного фестиваля журналистов и нашли живой отклик у журналистского сообщества, что навело нас на мысль о том, правда ли среди итальянских журналистов доминируют левые взгляды? И означает ли, что итальянские журналисты более активны в защите собственных прав? Или же это просто дань журналистской традиции «критиковать» власть и общество? Ведь критика, по мнению самих итальянских журналистов, у них в стране будет существовать, невзирая ни на какие переделы медиа-собственности.   Попытаемся разобраться во всем по порядку.

Орден журналистов – на пути к 50-летию или к вымиранию? Немного истории 
Орден журналистов действует в соответствии со статьей 21 Конституции Итальянской республики, гарантирующей свободу слова, мнений, собраний. Орден журналистов – уникальная структура, однако сам опыт саморегулирования, взятый им на вооружение, не так уж уникален. Обращать внимание на процессы, происходящие в журналистике, начали еще в 1877 году работники периодической печати, создавшие Итальянскую ассоциацию периодической печати. В это сложно поверить, но именно оттуда, из 19-ого века и пошло странное, чисто итальянское разделение на журналистов-профессионалов, публицистов и тех, кто хорошо знаком с политикой и другими областями знаний, а потому имеет право публиковаться в прессе (по сути, это были первые фрилансеры)
.  В 1908 году в соответствии с законом № 406 от 9 июля профессия журналиста стала считаться профессией. И тут же были приняты законодательные акты, согласно которым государство снижало тарифы на передвижение в железнодорожном транспорте для журналистов. Для этого и потребовалось сформировать реестр редакторов и корреспондентов, которые имели право на льготу. Тогда сами журналисты взялись за дело и организовали локальные журналистские ассоциации  (это были, скорее, неформальные структуры, то есть группы редакторов и журналистов). Затем эти редакторы подписали договор с Национальной Федерацией прессы, по которому они имели право создавать региональные комитеты для отбора и исключения из реестра журналистов-профессионалов. В 1925 году новыми законодательными актами было установлено, что журналист, входящий в реестр, должен пройти редакционную 18-месячную практику, а в декабре того же года Орден получил прописку в тех городах, где существовал апелляционный суд. Однако излишняя свобода действий в разных регионах привела к тому, что правила отбора в реестр неоднократно нарушались. В итоге пришлось ограничить полномочия регионов и в 1928 году принять новый декрет, согласно которому все региональные Ордены должны были разделить журналистов на три категории и три списка соответственно: профессионалов (окончивших 18-месячную практику и работающих только журналистами), практикантов (не достигших 21 года или же не завершивших 18-месячную практику) и публицистов (для которых журналистика – не основной источник дохода). 
Однако нельзя сказать, что это был целиком и полностью саморегулирующийся механизм, так как за деятельностью составителей реестра пристально следил Комитет, сформированный из 5 членов, представляющих Министерство благосостояния и правосудия и Министерство внутренних дел и корпораций. Из 10 членов Комитета 5 были журналистами, кандидатуры которых одобрил Национальный фашистский профсоюз. С падением фашизма определились три направления, в которых можно было бы двигаться. 26 июля 1943 года Национальной Федерацией прессы был собран журналистский клуб, который и определил эти направления: 1) отменить фашистское законодательство; 2) заново выработать все законодательные нормы профессии; 3) внести коррективы в уже действующее законодательство. Решили избрать третий путь и учредили Уникальную Комиссию, которая заседала в Риме и выполняла роль контролера всех региональных отделений. И лишь с принятием нормативной базы (общего регламента – Ordinamento) в 1963 году полномочия Комиссии прекратились. Комиссию прозвали уникальной, потому что, по сути, она была организована так же, как и Комитет, формируемый на базе министерств, однако первый раз за всю историю итальянской журналистики члены этого органа избирались не фашистским профсоюзом, а независимым журналистским профсоюзом. То есть можно сказать, что журналисты сами выбрали из своих рядов достойнейших, чтобы те создавали нормы профессиональной этики и регулировали процессы, происходящие в профессии. Однако насколько хорошо им удается следить за меняющейся ситуацией, особенно в эру мультимедиа? 
Структура и руководящие органы Ордена 

Сегодня Орден  занимается тем, что формирует единый Реестр журналистов. Этот реестр формируется из двух основных списков – журналистов-«профессионалов» и журналистов-публицистов. Сам Реестр можно скачать в формате PDF с сайта Ордена www.odg.it.  Председательствует в Ордене на данный момент Лоренцо дель Бока (Lorenzo Del Boca), его заместителем является Энрико Паиссан (Enrico Paissan). Один из ключевых органов - Национальный Совет, в котором состоит более сотни журналистов, в том числе и руководители Ордена. В его составе действуют также Исполнительный комитет из четырех профессионалов и двух публицистов, ревизионисты («аудиторы», контролирующие счета) – два профессионала и один публицист. Пост секретаря  занимает Энцо Иакопино (Enzo Iacopino), а казначея – Никола Марини (Nicola Marini). Существует также должность директора – ее занимает Эннио Бартолотта (Ennio Bartolotta). 
Национальный Совет формируется из двух профессионалов и одного публициста от каждого регионального Ордена. Выборы в члены Совета проходят тайным голосованием, и конечное решение принимается простым большинством голосов. Совет контролирует деятельность региональных советов в том, что касается определения порядка вхождения в Реестр, принятия решений по части реформирования выборной системы или дисциплинарных вопросов. Совету принадлежит право отменять некоторые решения, принятые на региональном уровне, если он усмотрит предвзятость в действиях тамошних журналистов. Но это не означает, что сам Совет не подотчетен другим структурам. Чтобы оспорить принятые им решения, всегда найдется Судейская коллегия (трибунал), Апелляционный или Кассационный суд. Что, на наш взгляд, наиболее важно для саморегулирования в принципе, так это сменяемость кадрового состава (чего нет в России и что, к счастью для итальянских коллег, есть в Италии). В документах, на базе которых действует Совет, вполне четко прописано, что одни и те же люди ни при  каких условиях не могут войти в Совет дважды (и, тем более, трижды и т.д.).  Выборы очередного состава Совета состоятся в 2010 году (избирается сроком на три года). Существуют также рабочие группы по различным вопросам – от мультимедиа до проблем эмиграции, Востока и Балкан, положения иностранных журналистов и так далее. 
В рамках Совета действуют четыре консультативные комиссии: юридическая, культурная, апелляционная и административная, в каждой из которых также имеется свой председатель, его зам, секретарь и так далее. Совет в 2008 году предложил проект реформы свода правил Ордена, определив три приоритетных направления: 1) процесс вхождения в профессию; 2) деонтология; 3) процесс выборов в сам Совет. По мнению авторов реформы, журналисты-профессионалы теперь должны приобщиться к университетскому образованию – то есть стать бакалаврами (трехлетний курс) по специальности «коммуникации», после чего отучиться еще два года в школе журналистики, признаваемой Орденом. То есть налицо тенденция к ужесточению требований, предъявляемых к будущим журналистам, и увеличение сроков их теоретической подготовки, что идет в ущерб практике в редакциях. С другой стороны, в отношении публицистов радикальных мер реформа не предусматривала – им по-прежнему разрешается по собственному выбору входить или не входить в Реестр профессионалов. В части нового выборного порядка Совет предложил сократить собственную численность. По мнению журналистов, штат сильно раздут. И, наконец, в отношении этических норм, Совет выступил с инициативой создать отдельную комиссию по деонтологии, к которой перешла бы часть полномочий от апелляционной Комиссии и разгрузила бы сам Совет. Причем система принятия решений, касающихся отдельных случаев, региональными органами, сохранилась бы
. Буквально на днях (25 января 2010 года) стало известно, что проект реформы наконец-то был одобрен единогласно всеми депутатами Парламента от правящей коалиции PdL, и в ближайшие дни ожидается его дальнейшее обсуждение. Это, скорее всего, означает, что уже с нынешнего года бакалавриат по журналистике станет обязательным для всех, кто будет подавать заявление в Орден, а также предполагает некоторые подвижки в области журналистской этики
. 
Профессионалы, публицисты и те, кто «недо». 

По закону 1963 года, на базе которого был учрежден Орден, журналисты (за исключением сотрудников RAI) определялись как те, кто работают только в ежедневных, еженедельных изданиях и информ-агентствах. Так как не существовало коммерческих теле- и радиостанций, телевизионщики и радийщики журналистами не считались, а сам документ отражал лишь реалии мира периодической печати
. По мнению авторов книги «Giornalismo in mutazione» («Журналистика в развитии»), Орден еще тогда должен был учесть неоднозначные реалии журналистики и в связи с этим разнообразить те категории, к которым можно было бы отнести нынешних сотрудников медиа-отрасли. Ведь дело в том, что сегодня много людей привлекаются для работы в прессе (в том числе, региональной, со стороны – на «аутсорсе» работают специалисты по маркетингу, технический персонал, журналисты, которые могут и не быть профессионалами в определении Ордена).  Кроме того, по мнению авторов книги, проблема кроется еще и в том, что издания неохотно принимают молодых журналистов на практику, так как им не хочется тратить свое время на обучение коллег (которые потом могут их же обойти в профессиональной деятельности). А информационные блоки (которые традиционно считаются работой для практикантов) они предпочитают отдавать  своим собственным журналистам в дополнительную нагрузку. Экс-редактор известной лигурийской газеты «19 век», профессиональный журналист, сетует об утрате «школы» внутри редакций. «Сегодня, - говорит он, кто-то приносит новость в редакцию, рассказывает ее на словах и редактор говорит: «Валяй!». Тут же она попадает на полосу. Статьи никто не  перечитывает. Вычитываются максимум первые пять строк и  заголовок с лидом. А раньше все было не так. В редакцию прибегал молодой журналист с готовой статьей и давал прочесть ее профессионалу (он вычитывает все статьи перед публикацией). Тот говорил ему: «Здесь не так это, это и это. Я бы переписал статью вот так... И материал действительно становился лучше». 

Что касается журналистов-публицистов, то они могут быть зачислены в ранг таковых, если смогли доказать своей региональной ветви Ордена, что сотрудничают в том или ином СМИ как журналисты на протяжении не менее чем двух лет. Считается, что  журналист с нормальной производительностью труда за это время может написать 80 материалов. Однако надо не просто предоставить их в местное отделение Ордена, но еще и сопроводить (!) финансовыми документами, подтверждающими, что эти публикации были оплачены редакцией. Причем, что интересно, с каждым годом требования, предъявляемые к журналистам, претендующим на звание публицистов, в регионах (например, в Лигурии) ужесточаются. Если у нас СЖР готов вынести положительное решение по приему в члены организации практически во всех случаях обращений, то в Ордене, наоборот, стараются все более сузить границы для входа в профессию. Чем для них это обернется, кроме негатива со стороны мирового сообщества, пожалуй, сейчас не берется сказать никто. При этом число принятых в ранг публицистов неустанно растет. По этим показателям лидируют Рим и Генуя. Местные СМИ принимают на практику по 50-60 будущих профессионалов в год (имеется в виду количество подавших после практики заявку в Орден и получивших положительный ответ). Орден мотивирует сложившийся порядок тем, что  у журналистов-профессионалов сугубо договорные отношения  с редакциями, причем не только экономические. Полноценные сотрудники  редакций также подписывают определенные обязательства, которые также касаются неразглашения источников информации, то есть так называемой «профессиональной тайны». В то же время, в этом есть и определенное преимущество, ведь если публициста после написанной статьи вызовут в магистрат и потребуют раскрыть источник информации, он не имеет права откреститься словами: «профессиональная тайна». Потому что подписываются под ее соблюдением только профессионалы. 

Другая проблема кроется в том, что отследить характер работы журналистов подчас просто не представляется возможным.   Считается, что информационный блок любого издания формируется за счет публицистов. Однако на практике эту работу могут выполнять и профессионалы, в то время как колонки в том же самом издании ведут публицисты. На телевидении изначально не предъявлялось высоких требований к кадровому составу – любая телекомпания должна содержать лишь 2.2 % журналистов-членов Ордена, а радио и того меньше – всего 0,4 %. 

Понятия фрилансеров и service-работников 

С появлением определения «фрилансер» все стало еще сложнее. Дело в том, что региональным Орденам пришлось в начале 2000-х  крепко подумать о том, как урегулировать отношения фрилансеров с уже принятым порядком. Таким образом, эту категорию журналистов определили как профессионалов или публицистов, включенных в реестр, но не связанных никакими договорами с редакциями и выполняющими свою работу автономно
. Как выяснилось, в регионах фрилансеры составляют 70 % от всех работников отрасли.   

Наконец, отдельно следует сказать о сервисах (service) – так называется еще один вид активности, пришедший вместе с эпохой мультимедиа. Для молодых он оказался одним из выходов в сложившейся ситуации, они стали заниматься оказанием медиа-услуг, получать за это деньги, чем вызывали возмущение опытных журналистов-традиционалистов, которые перестроиться так быстро не смогли. Сегодня service на ряду с фрилансом – отдельная статья дохода многих СМИ, сформировавшая свой круг сотрудников, которые к Ордену не имеют никакого отношения. Интересно, что рекламщики так и так не могут претендовать на попадание в Реестр, хотя в то же время фотографы, кинооператоры или операторы (которые, в общем-то, тоже относятся к смежным с журналистикой профессиям) такое право имеют, но для этого они должны предоставить кучу дополнительной документации, то есть договоры с телекомпаниями, заверенные копии своих работ и так далее
. Следует сказать, что последние входят в особый дополнительный список. Аналогичный список существует и для иностранных журналистов, работающих на территории Италии.
Процедура подачи заявления в Реестр
Хотя Орден считается профессиональной журналистской организацией, он имеет мало общего в части процедуры вступления с обычными профсоюзами. По сути, в него вообще не вступают. Заявление о вступлении подают не в сам Орден, а в Реестр (то есть эта процедура неизбежна для всех считающих себя профессиональными журналистами, а не является добровольной). Вместо членских взносов здесь обязательная уплата государственного налога. 
Поразительно, но сумма этого самого налога подчас оказывается достаточно высокой (особенно для тех журналистов, которые не имеют постоянного места работы). Мы разместили на Facebook вопрос о том, что не устраивает журналистов в работе Ордена и вообще в системе вхождения в профессию в Италии. Мартина Кастильяни, молодая журналистка (статус «публицист», около года в Реестре)  тут же откликнулась: «Меня не устраивает то, что сумма налога, который мы вынуждены платить, превышает мои заработки!». Такая информация выглядит буквально шокирующей. Сколько еще итальянских журналистов  считают налоги завышенными – тема для отдельного исследования. 

Список документов для разных категорий журналистов тоже отличается. Кандидаты в профессионалы должны предоставить:

1) документ, подтверждающий постановку на учет в реестре практикантов на протяжении 18 месяцев или же подтверждение окончания двухгодичного курса по журналистике, полученное в одной из школ, признанных Орденом

2) Документы, подтверждающие ваше гражданство, отсутствие судимостей, своевременную уплату налога 

3) Свидетельства о сдаче экзаменов, подтверждающих вашу профессиональную компетенцию как журналиста, то есть специальных экзаменов на знание техники и практики письма, юридических норм, регламентирующих профессию и так далее  

Для публицистов список документов включает:

1) публикации, сделанные на протяжении двух лет и заверенные редактором издания, в котором вы работаете, или же (для фото, видео и кинооператоров) – материалы, заменяющие печатный текст
2) Копию текущего трудового договора  

3) Финансовые документы, подтверждающие, что на протяжении последних 24 месяцев вы живете за счет дохода от журналистики как от основного 

4) Документы, подтверждающие ваше гражданство, отсутствие судимостей и так далее

Для практикантов 

1) документы о гражданстве и т.д. 

2) свидетельство от главного редактора издания, принявшего вас на практику

3) свидетельство об окончании одной из журналистских школ или же результаты экзаменов по общей культуре и на профпригодность 
Для фрилансеров процедура сложнее. Они должны уже являться публицистами, предоставить не только договоры и финансовые свидетельства о сотрудничестве с разными СМИ на протяжении минимум трех лет, но и посетить специальные профессиональные курсы, организованные Орденом и его региональными отделениями, после чего сдать экзамен на профпригодность, а также предоставить сами публикации. 
Что касается иностранных журналистов, то в 2006 году Министерство правосудия приняло декрет, регулирующий деятельность иностранцев из Евросоюза и не из ЕС (эти категории по закону различаются). Закон при этом не предусматривает никакой дискриминации. Если гражданин представляет ЕС, то его профессиональный статус в Италии определяется исходя из общеевропейских документов. Если же гражданин ЕС, проживающий ныне в Италии, собирается вписаться в Реестр практикантов или публицистов, то процедура для него та же, что и для итальянцев. При этом ему не нужно получать итальянское гражданство
. То же самое касается и Реестра профессионалов. Однако по закону 1996 года, касающегося периодической печати, в случае если журналист-иностранец претендует на должность ответственного редактора, главного редактора или владельца СМИ, то он обязан быть в реестре профессионалов и подтвердить знание норм итальянского законодательства о СМИ. Если иммигрант из другого государства (не ЕС) пребывает на территории Италии легально и имеет итальянское гражданство, то процедура входа в профессию для него ничем не отличается от аналогичной процедуры для граждан Италии и ЕС.   
Законом предусмотрено и исключение из реестра в случае потери гражданства, переезда и работы на территории другой страны, потери части гражданских прав, осуждения и так далее. Исключать из реестра могут временно в связи с невыполнением каких-то профессиональных требований, что регулируется соответствующим регламентом для всех категорий журналистов
. 

Этические нормы в рамках Ордена 

Предвыборная гонка 1994 года отразилась на всем журналистском сообществе. Это были темные годы для работников итальянских СМИ. Приходилось делать выбор не только политический: с кем ты, в чьей команде – коммунистов или Берлускони – но и выбор моральный: писать правду или пиарить за деньги того, кто предложит большую сумму. В это время известный итальянский журналист и писатель Умберто Эко возмущался: «Журналисты, почему вы сообщаете огромное количество лживых новостей?». «Наша информация превратилась целиком и полностью в агитацию», - вторила ему журналистка Россана Россанда
.  В 1996 году последовали новые парламентские выборы, сопровождавшиеся входом Италии в зону Евро. В связи с этим сократился поток инвестиций в СМИ, а значит, многие издания пришлось закрыть и журналисты потеряли работу. По данным Паоло Муриальди, более 1000 профессионалов остались за бортом журналистики, не говоря уже о публицистах
. По мнению все того же Муриальди, Хартия об обязанностях журналистов, принятая Орденом совместно с Национальной Федерацией печати (Federazione Nazionale della Stampa) в 1993 году, так и не нашла применения на практике. 

Согласно данной Хартии, журналист должен уважать, культивировать и защищать право на информацию всех граждан. Он должен искать, распространять информацию, представляющую общественный интерес, и доносить ее в соответствии с правдой и с наибольшей точностью и аккуратностью. Журналист должен гарантировать гражданину его право на знание о деятельности общественных институтов и контроль над ними. Ответственность журналиста перед гражданами превалирует над всеми другими видами ответственности. Журналист не имеет право отстаивать интересы кого-либо другого, кроме как граждан, будь то его редактор, правительство или другие государственные институты»
. 

Хартия состоит из восьми параграфов, которые касаются также вопросов ответственности журналиста перед гражданами, прав человека и мер по противостоянию дискриминации, опровержений и права на ответ, презумпции невиновности, отношений с рекламодателями, несовместимости, всего, что касается прав меньшинств и социально незащищенных лиц. 
«Журналист не имеет права публиковать информацию о частной жизни гражданина, если она не представляет общественного интереса и если не все выглядит однозначно ясным. Не публикуются имена жертв сексуального насилия в случае, если это не отвечает общественному интересу (под общественным интересом понимается общественная значимость – прим. А.Л.). 

Журналист не может публиковать чье-то мнение, не убедившись предварительно, что человек, его выразивший, согласен на публикацию.

Журналист не может использовать в личных целях для собственной выгоды или выгоды третьих лиц финансовую, экономическую информацию, к которой он получил доступ.

Журналист не принимает платежей, вознаграждений, даров, бесплатных поездок, оплату проезда, приглашений в путешествия,  подарков, которые так или иначе могут повлиять на его работу или дискредитировать его профессиональную честность и доверие к нему аудитории». 
На наш взгляд, данные положения не являются исключением  для Италии и существуют практически в каждом кодексе профессиональной журналистской этики, будь то документы профессиональных  ассоциаций или же коммерческих компаний. Следует отметить, что последнее положение, касающееся «даров» и подношений журналистам, которые в данной практике не редкость, довольно строгое. Правда, насколько оно действенное, остается лишь догадываться, так как отследить это не представляется возможным. За соблюдением данного кодекса следит Национальный Совет Ордена, который формирует жюри для разбора того или иного случая нарушений. Но, как отмечает Муриальди, случаи подобных разбирательств достаточно редки. Они касаются, в основном, громких дел, например, педофилии. Причина ясна – помимо желания бороться за справедливость у журналистов есть еще и корпоративных дух, который иногда позволяет им покрывать своих коллег, нечистых на руку. По мнению исследователя, неплохо было бы, чтобы ответственность за соблюдение этических норм лежала на самих СМИ, которые формировали бы специальные внутриредакционные комиссии. Но пока для итальянской прессы это только мечты. Так называемый «Гарант» для читателей (документ, где указывается тираж газеты, прописывается ответственность перед аудиторией)  существует только у газеты «La Repubblica», а корпоративный кодекс есть у «Il Sole 24 Ore», вдохновленной аналогичным документом The Wall Street Journal. 

Туманными выглядели и перспективы принятого в 1998 году Кодекса журналисткой этики («Деонтологического кодекса об отношении к персональной информации в практике журналиста»), который, по большей части, явился ответом Ордена на так называемый закон 1997 года о privacy (вмешательстве в частную жизнь). 

Следует сказать, что первые положения, затрагивающие так или иначе этический выбор журналиста, были еще в упомянутом законе № 69 1963 года, во второй статье которого говорится: «Свобода информации и критики – это неотъемлемое право журналиста, свобода эта ограничена рамками закона, базирующегося на защите частной жизни; их (журналистов – прим. А.Л.) непременная обязанность состоит в том, чтобы уважать правду факта, быть честными и следовать своим убеждениям. Ошибочная или неточная информация должна исправляться». 

Однако, как отмечает Паоло Муриальди
, на протяжении целых десятилетий сам Орден ничего не сделал для того, чтобы урегулировать деятельность журналистов в соответствии с данными этическими нормами. Например, когда в 80-е годы несколько журналистов стали членами секретной ложи P2
. Таким образом, ситуация сложилась просто абсурдная: журналисты, чей профессиональный долг – исследовать правду, должны были выполнять свою новую работу в условиях строжайшей секретности. 

Профессиональная подготовка и журналистское образование 
В 1997 году Орден создал пять профессиональных школ по журналистике (как не преминул отметить Муриальди, со значительным опозданием
), а университет учредил первые курсы бакалавриата по специальности «Коммуникация». Таким образом, было положено начало университетскому журналистскому образованию, в то время как Орден продолжал выживать. В 90-х годах, начиная с Института подготовки журналистов в Милане, который стал первопроходцем в журналистском образовании, формировался список школ, контроль над которыми осуществляет Национальный Совет Ордена. Сегодня полный список данных школ с адресами, телефонами и другой полезной информацией можно найти  на сайте  Ордена. В минувшем году Орден учредил специальные обязательные курсы для публицистов, где им преподаются основы «профессиональной» журналистики. На протяжении почти десятилетия все курсы, организованные Орденом, были платными. И это, судя по всему, давало организации неплохой доход. Однако в 2008 году антимонопольные органы вполне справедливо запретили вводить тарификацию на курсы журналистского мастерства, поэтому теперь они бесплатные (по крайней мере, хочется в это верить). Хотя, конечно же, претенденты на звание публицистов, равно как и профессионалов, все равно платят различные государственные пошлины и так далее. 
Издательская деятельность и  представительство в Интернете 
У Ордена журналистов Италии есть свой сайт в Интернете. Находится он по адресу www.odg.it. Сам по себе он достаточно современный, с лаконичным дизайном и понятной графикой, однако отрицательной особенностью является мелкий шрифт всех публикаций – начиная от законодательных актов и прочих документов, которые можно найти в соответствующем разделе на сайте, заканчивая информацией об истории Ордена, его руководящем составе и так далее. Кроме того, здесь размещаются (в формате PDF)  и анонсируются книжные новинки (авторы – выходцы из Ордена или же книги представлены Орденом). Одной из таких новинок является книга Вальтера Тобаджи (Walter Tobagi) с незамысловатым названием «Журналист».  Рубрика, в которой презентуют новые книги о профессии, называется тоже не очень оригинально: «Книжная полка». 
В меню сайта есть следующие новостные разделы: новости местных Орденов и новости Совета. Совет устраивает различные конференции и обсуждения в духе «Выносим осуждение Берлускони и отстаиваем интересы угнетенных журналистов». Последнее заявление такого формата Орден сделал 16 декабря минувшего года. Неизвестно, благодаря чему нападки временами прекращаются – действительно ли причина в деятельности Ордена и привлечении к проблеме максимального внимания широкой общественности или же в либеральности Берлускони, который сам себе до конца не позволит стать диктатором и угнетателем прессы?   

Есть отдельный раздел «Журналистские премии», среди огромного числа которых (многие из них именные и адресованы журналистам какого-то отдельного региона) две выделены особо – это премия за лучшую школьную газету («Делать газету в школах») и международная премия за лучшую научную работу по журналистике (Premio Corso Bovio). Стоит сказать, что медиаобразованием для широких масс в Европе занялись еще давно (в 80-е гг.), а в Америке еще раньше (в 70-х гг.). Первопроходцем в  этом в Италии стал Роберто Джаннателли (Roberto Giannatelli), который создал ассоциацию медиаобразования MED и начал с группой инициативных соратников включать в программу media education итальянские школы, для которых разработал специальный курс обучения. Поэтому неудивительно, что Орден также быстро отреагировал на меняющуюся ситуацию и стал уделять внимание не только университетскому, но и школьному образованию.   
Кроме того, существует очень полезный раздел «Библиотека», где можно поработать с онлайн-каталогом, а доступ к самой книге в электронном виде получить, всего лишь отправив запрос на электронную почту или же обратившись по указанному телефону. 

В разделе «Транспарентность» публикуются ежегодные финансовые отчеты о деятельности Ордена (публиковать их Орден обязывает соответствующий закон). На наш взгляд, весьма интересна для журналистов та система скидок, которые им предоставляют компании, сотрудничающие с Орденом. Это и Alitalia (30 % скидки на авиаперелеты), и Trenitalia (аналогичные на железнодорожном транспорте),  а также многие банки, университеты и даже компания-дилер по продаже автомобилей. 
Наконец, стоит сказать о  двух новостных разделах, формирующих часть контента сайта. Это «Первый план» (Primo Piano) и breaking news. В рубрике «Первый план» обычно публикуются заявления и интервью лидеров Ордена и других журналистских организаций Италии. Можно также прочитать в разделе «Пресса» публикации по теме из ведущих итальянских изданий, а также подписаться на информационный бюллетень сайта. 
Помимо книг Орден выпускает также электронный журнал (его можно найти на сайте в PDF-версии) под названием «Журналисты». Он выходит дважды-трижды в год (например, в 2007 году вышло целых четыре номера, а в минувшем 2009 только два). За эти несколько лет издание меняло свой дизайн (причем, на наш взгляд, не в лучшую сторону – от стильной розово-черно-белой гаммы – к салатовой, а затем и вовсе небесно-голубой). Интересно, что в этом журнале есть реклама, в том числе и социальная. Правда, из номера в номер одна и та же – например, одной компании-производителя вина. Сегодня в журнале можно выделить следующие рубрики: «Обсерватория», «Свобода прессы», «Аналитика»,  INPGI, Casagit, «Медицинская информация» (имеется в виду страхование), «Третья полоса» (развлекательная информация), «Пространство книги», «Орден» (ODG), «Журналисты», «Фонд». Всего в журнале насчитывается около 50 страниц.  Нужно сказать, что подготавливается он Орденом совместно со следующими организациями: Национальной Федерацией итальянской печати (FNSI), Национальным институтом социального страхования журналистов (INPG), независимым фондом поддержки итальянских журналистов (Casagit) и вспомогательным фондом социального страхования (ему и отдана полоса «Фонд»). 
В «Журналистах» поднимаются, в первую очередь, проблемы самого Ордена и вышеперечисленных журналистских организаций в Италии, реформирования всей системы журналистского образования в стране. В № 1 (2008) руководство Ордена выступило с полемическими статьями, касающимися процедуры проведения экзаменов, для которой отныне профильное министерство требует использовать компьютер, а также говорилось о контроле качества над образованием в журналистских школах. В № 4 (2007 ) из уст нынешнего Председателя Ордена (а в то время президента Исполнительного комитета) прозвучал  призыв к реформе, которая будет реализована, возможно, только в этом году, то есть  три года спустя. Правда, еще тогда он подчеркнул невозможность быстрой государственной реакции на предлагаемые изменения. «Реформа? Сомнительно, что ее проведут при таком слабом правительстве» - так называлась статья. В этом же номере была опубликована повестка дня 25-ого Конгресса Национальной Федерации итальянской печати – особое внимание (буквально несколько полос) было уделено чисто процедурным моментам выборов делегатов, процесса голосования  и так далее, чего не увидишь, пожалуй, ни в одном русском издании аналогичного формата. На наш взгляд, это свидетельствует о максимальной прозрачности организации, стремлении ее членов и руководящего состава всегда и во всем следовать не только букве закона, но и самостоятельно ими же выработанным правилам, а не в обход них (и в нарушение процедурных моментов, как часто делают в России). 
В № 2 (2008) обсуждался переход в мультимедийную эру и то, как это отразится на Ордене и процессе организации профессиональной подготовки журналистов, а также новые контракты, касающиеся социального обеспечения семей журналистов. Автор статьи неоднократно подчеркнул, что мнения самих членов семьи при выработке новых условий соцстраха должны обязательно учитываться. Вообще, тематика социального, медицинского, иных видов страхования для журналистов на страницах издания обсуждается чуть ли не так же рьяно (судя по количеству отданных под «профсоюзные» вопросы полос), как чисто «идеологические» вопросы (на страницах же российских профессиональных изданий под маской «идеологии» можно часто увидеть обыкновенную «демагогию»). Похвально также и то, что в журнале публикуются истории журналистов, попавших в сложную профессиональную (и не только) ситуацию, с призовом выразить солидарность коллеге. Еще в журнале существует довольно интересная рубрика «Итальянские журналисты, увиденные издалека», где своими впечатлениями об итальянской журналистике делятся иностранные журналисты, работающие на территории Италии. 
В № 1 (2009) активное обсуждение вызвала деонтология профессии. Связано это было с выходом книги по этике журналиста “Il Messagero” Витторио Ройди, у которого автор журнала взяла интервью. В последнем прошлогоднем номере обсуждался вопрос об уважении прав журналистского коллектива. 
Другие профессиональные организации журналистов в Италии
 
Существуют и другие журналистские организации, в которые могут входить только те, кто являются профессиональными журналистами. Среди них Национальная федерация итальянской печати FNSI, а также организации, занимающиеся социальными и страховыми воп​росами — Inpgi и Casagit. Все эти организации принимают участие в подписании коллективного трудового соглашения с Итальянской федерацией издателей газет. Процедура эта обычно проходит весьма трудно. Жур​налистам для того, чтобы отстоять свои требования социального характера, приходится прибегать к крайним мерам — забастовкам
.

Если говорить о Национальной Федерации итальянской печати, то это единственная в Италии профсоюзная журналистская организация, которая входит в Конфедерацию  профсоюзов. По своей природе это свободная ассоциация, имеющая федеративную структуру, то есть 18 подчиненных региональных ассоциаций. Официальной датой рождения Федерации можно считать 1908 год. FNSI действует на базе пакта о союзах (patto di alleanza), причем в круг ее задач входит не только защита трудовых прав журналистов, но и «защита свободы печати и плюрализма в СМИ и обеспечение свободного доступа к источникам информации в соответствии с конституционными законами».  На протяжении достаточно долгого времени Федерация занималась тем, что готовила проекты законов в отрасли, затем пыталась лоббировать их через парламент. Она же занималась заключением коллективных договоров с отдельными редакциями. Однако с 1928 по 1943 год FNSI претерпела не лучшие времена, превратившись на несколько десятилетий из свободной ассоциации в один из фашистских инструментов. Однако уже в 1943 году в Палермо, где состоялся последний Конгресс нефашистской FNSI,  прошел Конгресс обновленной, свободной Федерации, и все снова встало на свои места. Следует сказать, что сегодня эта организация достаточно авторитетна и в журналистском сообществе, и во властных структурах, и среди медиапредприятий, которые имеют с Федерацией достаточно длительные и устойчивые отношения. А значит, FNSI является реально действующим механизмом для защиты трудовых прав журналистов. У них есть свой веб-сайт www.fnsi.it, регулярно обновляемый ресурс с обилием информации, от которой веет духом борьбы. Например, один из заголовков новостей: «Обвинения Ордена: прекратим споры, нам нужно единство!» и так далее. Федерация активно сотрудничает с международными организациями (в том числе поддерживает кампанию по защите свободы прессы Международной Федерации журналистов), а также имеет договорные соглашения с местными медиа-организациями, занимающимися исследовательскими и другими проектами. Кроме того, у них есть свой электронный журнал (но и «Журналистов» на своем сайте они тоже размещают). Последний номер журнала Федерации под названием «Журналист» вышел уже в 2010 году. Он имеет пометку «Пенсионер» и целиком и полностью посвящен обеспечению достойной старости журналистам, вышедшим на пенсию. 
Кроме того, существует еще одна организация – Национальный Институт социального страхования и помощи итальянским журналистам (INPGI), второе имя которого «Джованни Амендола» (Giovanni Amendola). Сегодня институт действует под надзором Министерства труда (оно контролирует также и назначения на ведущие посты в организации). Всю подробную информацию можно найти на сайте Института www.inpgi.it. Здесь есть отдельные разделы, посвященные пенсиям, пособиям по безработице. Вступающие в организацию должны уплатить обязательные взносы, а также (по желанию) добровольные взносы (на случай, если журналист, по-прежнему оставаясь в Ордене, лишится работы).  Организация также предоставляет своим членам ссуды, ипотечные кредиты и так далее. У них есть свой электронный журнал “INPGI comunicazione”.
Наконец, Casagit (www.casagit.it) – частная организация, созданная в 1974 году с целью  разгрузить INPGI, которая прежде вынуждена была заниматься и медицинским страхованием. В компетенцию  ее входит организация госпитализации, подбор специалистов-врачей, покупка протезов для журналистов-инвалидов, фармацевтическая помощь. В ряды членов организации могут вступить действующие журналисты, вписанные в Реестр Ордена, и члены их семей или же журналисты-пенсионеры, зарегистрированные INPGI.   Таким образом, можно сказать, что в Италии в части социального страхования и трудовых гарантий для журналистов все обстоит даже несколько лучше, чем в других странах, где компетенции профессиональных и творческих союзов подчас совмещены. 
Выводы

Подводя итоги, стоит отметить высокую степень организованности и слаженности работы всех перечисленных организаций. Возможно, их взаимозависимость покажется кому-то замкнутым кругом, частью которого «не свои», то есть не учтенные Орденом, стать не могут. Но, тем не менее, для большинства итальянских журналистов такая система в действительности представляется более удобной. С чем это связано? Наверное, в первую очередь с тем, что они не готовы пожертвовать своими социальными гарантиями в угоду простым рассуждениям о «недемократичности» подхода к получению профессии. Если ты не состоишь в Ордене, по сути, ты не имеешь права считаться журналистом. Если же ты работаешь при этом в Италии, то отказ быть в Ордене не просто лишает тебя «признания» в кругах своих коллег, но и статуса журналиста, а значит, доступа к источникам информации и прочее и прочее. Поэтому Орден с его многолетней историей и накопленным опытом в мировой практике саморегулирования остается не просто уникальной структурой, но и палкой о двух концах. Споры о целесообразности такого органа возникали на протяжении всего его существования, и, думается,  будут возникать в дальнейшем. Под угрозой Орден находится в связи со следующими положениями: 1) приходом эры мультимедиа и возможной неспособностью быстро перестроиться и привести в порядок как структуру Ордена, так и его практическую деятельность; 2) возможными переменами в политической жизни страны; 3) нехваткой финансирования; 4) разрушением региональных структур или выделением новых организаций при лояльности правительства.  Но у сторонников работы Ордена пока в руках козырь – та самая реформа, которая в эти дни, возможно, наконец, станет из проекта реальностью. Учитывая то, что данная реформа вызревала в долгих дискуссиях самих журналистов о необходимости перемен в системе входа в профессию, то вряд ли она вызовет протестные устремления. Скорее, наоборот, станет глотком свежего воздуха для итальянской медиа-индустрии. Но пока об этом судить рано.  
Заключение
На обложке одного из итальянских журналов «Журналисты» была опубликована картинка, где солидный дядя в костюме интересуется у мальчика: «Что ты хотел бы сделать великого?», на что тот ему отвечает: «Работать журналистом по контракту!». Нонна Тегаева, журналистка, работающая в Италии, отмечает: «Заключение работодателями срочных трудовых контрактов с работниками — феномен, захлестнувший все области занятости населения в Италии. С принятием так называемого закона Биаджи (№30/2003) была проведена значительная реформа в трудовом законодательстве. Концепцией этого закона являлась гибкость трудовых контрактов при принятии на работу. Работодатели ввели новые типы трудовых соглашений (нетипичные трудовые контракты), способствующие существенному снижению налоговых выплат и отчислений (со стороны работодателя). Это же способст​вовало «лёгкой заменяемости кадров». Но это же (при отсутствии встречных социальных реформ) лишило широкий слой незанятого населения шанса на стабильный доход. По данным INPGI, на сегодняшний день в Италии насчитывается около 1800 журналистов, не имеющих бессрочного контракта»
.

Эта статистика, пожалуй, дает ощутимое представление о минусах сложившейся в Италии системы. С другой стороны, гипотеза о том, что Орден и другие профессиональные журналистские организации в Италии не функционируют, несостоятельна. Возможно, дело еще в априорной связи итальянских саморегулирующихся механизмов с государственной властью. Но эта связь, наоборот, идет им на пользу – она позволяет лоббировать интересы журналистского сообщества в органах власти и иметь меры принуждения для тех, кто не соблюдает правила. В то же время Орден не был замечен в отстаивании интересов правящей коалиции или каких бы то ни было партий. 

Как уже отмечалось выше, самих журналистов такой подход устраивает, потому что, во-первых, для них есть неплохие социальные гарантии, во-вторых, пока еще сильно влияние традиционных медиа. Если же эра мультимедиа перевернет итальянскую систему медиа и поставит во главу угла, например, Интернет-сайты с огромным количеством молодых сотрудников, не вписанных в Реестр, то тогда у Ордена могут возникнуть проблемы. Уже сейчас остановить этот процесс нельзя, однако насколько быстро произойдут изменения – вот главный вопрос. Ведь от ответа на него зависит, насколько быстро сможет адаптироваться к сложившейся ситуации Орден и насколько «вовремя» ему удастся подготовить соответствующую законодательную базу под новые медиа. А законы, как известно, принимаются не быстро.  
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Приложение 1: акция “siamo farabutti!” («Мы мошенники!»)
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«Негодяи – да, берлусконианцы – никогда!»
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«Три негодяя и меховая мышь»
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«И он, умерев за правду, тоже был негодяем? 
Почтим память погибшего журналиста Джанкарло Сиани»

[image: image4.png]



«Я козел и негодяй. Нахожусь в добровольной ссылке в Лондоне»

Приложение 2: требования, предъявляемые к дипломированным специалистам в области СМИ и коммуникаций
  
Дипломированные специалисты в области СМИ и коммуникации должны:

· обладать базовыми знаниями в сфере коммуникаций, а также быть в состоянии самостоятельно разрабатывать и выполнять все необходимые операции в сфере журналистики и культуры (печатные СМИ, радио, ТВ, кино, театр, новые современные медиа), связей с общественностью и в сфере редакционно-издательского дела;

· владеть новейшими информационными и коммуникационными технологиями;

· владеть технологиями по связям с общественностью и PR как в секторе частного предпринимательства, так и в государственных структурах и организациях, занимающихся сохранением культурного наследия;

· обладать журналистскими и редакторскими навыками в работе с печатными и электронными СМИ;

· владеть двумя иностранными языками (по крайней мере один из которых - европейский), а также быть в состоянии использовать их в узко профессиональной деятельности (в устной и письменной форме);

· в совершенстве владеть итальянским языком, быть готовым к приобретению новых языковых навыков;

· обладать базовыми навыками в работе с различными видами текстов журналистского и рекламного характера, сценариями, раскадровками и пр. 

Длительность обучения: 3 года 
Кредит: 180
Код специальности: 14
Получаемая квалификация: специалист в области коммуникации 
Специальности в области коммуникаций (профессии, регламентированные законодательством, в которых предусмотрен рабочий контракт):

Журналист – Il giornalista

Работа журналиста заключается прежде всего в сборе информации и в последующей переработке ее в журналистский материал (статью, новостное сообщение, репортаж и пр.). Источники информации очень разнообразны и варьируются в зависимости от темы материала и его специфики: беседы с людьми, печатные сообщения, разнообразные документы и сведения, получаемые от государственных структур и частных компаний (статистические данные, исследования и др.), договоры, фотографии, Интернет, видеоматериалы и пр. 

Профессиональные нормативы журналиста в Италии предусматривают:

· обязательную принадлежность к Союзу журналистов (L’Ordine);

· разделение журналистов на две узкопрофессиональные категории: «публицисты» (pubblicisti) – те, кто сочетает работу журналиста с другими профессиями, и «профессионалы» (professionisti) – те, кто постоянно занимаются только журналистикой (в профессиональной Гильдии журналистов Италии официально зафиксировано такое деление);

· возможность стать членом Союза журналистов (речь идет о списке «профессионалов») не менее чем через 18 месяцев работы в данной професcии;

· сдачу специального теста экзамена по журналистике (для определения уровня профессиональных знаний).

Для иностранных журналистов существуют отдельные списки.

Также есть списки главных редакторов газет и журналов, различающихся по их специализации – технические, профессиональные или научные.

Связи с общественностью – Le pubbliche relazioni

Возможные специализации в этой сфере:

1. специалист по общественным коммуникациям

2. «технический» специалист по связям с общественностью 

3. официальный представитель и пресс-атташе 

4. пресс-секретарь в компании (в обязанности которого кроме работы с традиционными СМИ входит также и работа с интернет-ресурсами)

5. специалист по рекламе и социальным отношениям

6. специалист по коммуникациям с региональными административными учреждениями.

В обязанности всех перечисленных специалистов входит разработка, организация и контроль за исполнением всех PR мероприятий для частного или государственного предприятия, а также работа по внутреннему и внешнему PR, маркетинговые и промо-акции, а также брэнд-менеджмент.

Особая роль отводится специалистам по связям с общественностью в государственных структурах, задача которых – налаживание связей с местными жителями и организация работы государственного учреждения таким образом, чтоб желания и мнения простых людей были услышаны и учтены в ходе принятия решений.

Специалист по мультимедийному управлению (управление различными средствами информации) – Il regista multimediale

Специалист по мультимедийному управлению отвечает за разработку и формирование образа определённого объекта или идеи с помощью различных средств информации, подобно тому, как режиссер фильма создает образы в кино. В этом заключается особенность и сложность продуктов мультимедиа и этим они отличаются, к примеру, от книг (где информация представлена только текстуально и графически) или от кинофильмов, обладающих линейной структурой. В задачи специалиста по мультимедиа входит:

· разработка концепции;

· работа с разнообразными ресурсами в условиях ограниченного времени и технических средств;

· координация работы и контроль за ее исполнением в ходе создания определённого информационного продукта.

В техническом плане мультимедиа - совокупность компьютерных технологий, одновременно использующих несколько информационных сред: графику, текст, видео, фотографию, анимацию, звуковые эффекты, высококачественное звуковое сопровождение. 

Технологию мультимедиа составляют специальные аппаратные и программные средства.

Веб-мастер (должностное лицо, ответственное за нормальное функционирование конкретного сайта) – Il webmaster

Задача веб-мастера состоит в том, чтобы разрабатывать концепцию интернет-портала и следить за всеми этапами ее воплощения в жизнь. Веб-мастер отвечает как за техническую, так и за экономическую стороны проекта.

В зависимости от особенностей работодателя и специфики рынка, задачи веб-мастера могут отличаться от описанных.

Главный редактор руководитель редакционного проекта – Il redattore editoriale

Данного специалиста можно определить как руководителя и координатора определённого проекта, связанного с издательской деятельностью, к примеру, им может быть сам издатель или руководитель издательского дома.

В последние годы рынок редакционно-издательского дела претерпел существенные изменения благодаря новым информационным технологиям. Все это привело к упразднению некоторых видов работы внутри редакций. В настоящий момент редактор является связующим звеном между журналистом (автором текста или книги) и издателем, следовательно, в его обязанности входит координация работы различных специалистов - редакторов, корректоров, авторов, технических специалистов. 

Процесс редактирования (l’editing) заключается в первичной вычитке текста и исправлении явных ошибок как лингвистических (языковых), так и содержательных. Далее следует редакторская правка (lettura redazionale), в ходе которой главный редактор структурирует книгу или издание – делит текст на части, работает над заглавием и содержанием, а также полностью занимается её оформлением. 

Университеты Италии, в которых можно получить перечисленные специальности:

· Universita` degli Studi di Bari

· Universita` degli Studi della Basilicata

· Universita` degli Studi di Bergamo

· Universita` degli Studi di Bologna

· Universita` degli Studi di Cagliari

· Universita` degli Studi di Cassino

· Universita` degli Studi di Catania

· Universita` degli Studi di Ferrara

· Universita` degli Studi di Firenze

· Universita` degli Studi di Genova

· Universita` degli Studi Insubria Varese

· Universita` degli Studi de L’Aquila

· Universita` degli Studi di Lecce

· Universita` degli Studi di Macerata

· Universita` degli Studi di Messina

· Universita` degli Studi di Milano

· Universita` degli Studi di Milano-Bicocca

· Universita` Cattolica del Sacro Cuore

· Libera Universita` di lingue e comunicazione IULM Milano

· Universita` degli Studi di Modena e Reggio Emilia

· Universita` degli Studi del Molise

· Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa Napoli

· Universita` degli Studi di Padova

· Universita` degli Studi di Palermo

· Universita` degli Studi di Pavia

· Universita` degli Studi di Perugia

· Universita` per Stranieri di Perugia

· Universita` degli Studi di Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro” Vercelli

· Universita` di Pisa

· Universita` degli Studi di Roma “La Sapienza”

· Universita` degli Studi di Roma “Tor Vergata”

· Universita` degli Studi Roma Tre

· Libera Univ. Iternazionale Studi Sociali “Guido Carli” Luiss-Roma

· Libera Universita` degli Studi di “Maria SS. Assunta” Roma

· Universita` degli Studi di Salerno

· Universita` degli Studi di Sassari

· Universita` degli Studi di Siena

· Universita` degli Studi di Teramo

· Universita` degli Studi di Torino

· Universita` degli Studi di Trieste

· Universita` degli Studi della Tuscia

· Universita` degli Studi di Udine

· Universita` degli Studi di Urbino “Carlo Bo”

· Universita` degli Studi di Verona 
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